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Resumo

A universidade é um dos agentes sociais responsaveis pelo desenvolvimento regional. Sua atuacéo
ocorre com a formacdo de pessoal de nivel superior, graduagdo e pés-graduacdo, e com seus
projetos de pesquisa e extensdo. Assim, a gestdo de projetos € um fator importante para a
universidade promover seu papel transformador da realidade que a cerca. Esta pesquisa tem por
objetivo identificar a percepcao dos gerentes de projetos em relacdo aos niveis de maturidade em
gerenciamento de projetos de pesquisa e de extensdo em um dos campi universitarios de uma
universidade publica da Regido Centro-Oeste Brasileira. Para alcancar esse objetivo, realizou-se
uma pesquisa quantitativa e descritiva. Nesta pesquisa, utiliza-se a analise documental das normas
que regulamentam a pesquisa e a extensdo da universidade pesquisada e, para a mensuracio dos
niveis de maturidades, foram aplicados questiondrios aos gerentes de projetos, utilizando-se o
Modelo de Maturidade PRADO-MMGP. Os resultados indicam que a percepcido dos gerentes de
projetos de pesquisa e de extensdo da universidade pesquisada estd em um nivel inicial de
maturidade em gerenciamento de projetos. Também foi observada uma variacédo pequena no nivel
de maturidade ao se considerar os tipos de projetos, sejam de pesquisa, sejam de extensao. A maior
diferenca da comparacédo dos niveis de maturidade ocorreu por area de conhecimento, sendo as
areas de Linguistica, Letras e Artes, e a area de Ciéncias Biolégicas com maiores niveis de
maturidade.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Maturidade em gerenciamento de projetos.
Projetos universitarios.

MATURITY IN MANAGEMENT OF UNIVERSITY RESEARCH AND EXTENSION
PROJECTS

Abstract

Universities are one of the social agents responsible for regional development. Their performance
occurs through higher education, graduate and postgraduate studies, as well as research and
extension projects. Thus, project management is a key factor for universities to promote their
transforming role of the reality that surrounds them. This research aims at identifying managers’
perception of maturity levels in project management of research and extension projects in one of
the university campuses of a public university from Brazil 's Region Central-West. In order achieve
this objective, a quantitative and descriptive research was carried out. This research uses the
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documentary analysis of norms that regulate research and university extension in the university
researched and, in order to measure maturity levels, questionnaires were applied to project
managers, using the PRADO-MMGP Maturity Model. The results indicate that project managers’
perception of research and extension projects from the university in study is at an initial level of
project management maturity. A small variation in the level of maturity when considering the
types of projects is also observed, in both research and extension projects. The greatest difference
in maturity levels was compared by area of knowledge, having Linguistics, Languages and Arts,
and Biological Sciences, as the areas with the highest levels of maturity.

Keywords: Management. Regional development. Project management maturity. University
projects.

Introducao

O desenvolvimento da sociedade aos patamares atuais esta relacionado a busca constante
do ser humano pelo progresso, pelo novo, pela transformacdo do ambiente que o cerca, visando
aprimorar algum aspecto de sua existéncia.

Um exemplo que corrobora a afirmacdo supra estd na produgcido de alimentos, ao se
considerar que o ser humano nao nasceu agricultor ou criador, esta mudanca ocorreu com anos de
evolucao bioldgica, técnica e cultural, transformando “[...] ecossistemas originais em ecossistemas
cultivados, artificializados e explorados por seus cuidados” (MAZOYER; ROUDART, 2010, p. 52).

Com as organizacdes nao é diferente, ha constante busca por inovacées e melhorias que
visam alcanc¢ar um diferencial que lhes conceda alguma vantagem competitiva em relacio aos seus
concorrentes, ou meios de se manter no mercado em constante mutacdo (CARVALHO et al., 2015;
SILVA; DACORSO, 2013).

Um meio de se promover mudancas, como a criacdo de um novo produto ou de um novo
sistema relacionado a sua producao, é pelo desenvolvimento de projetos e, de um modo sintético,
um projeto pode ser definido como uma atividade exclusiva, “[...] com objetivo bem definido, que
consome recursos € opera sob pressoes de prazos, custos e qualidade” (KERZNER, 2006, p. 15).

A universidade também faz uso de projetos, desenvolvendo-os no ensino, na pesquisa € na
extensdo para realizar sua funcido enquanto organizacido educacional e agente promotor do
desenvolvimento regional.

Essa visao da universidade leva a proposicao da seguinte pergunta norteadora de pesquisa:
qual a percepcao dos gerentes de projetos de pesquisa e de extensdo em relacdo aos niveis de
maturidade em gerenciamento de projetos?

Para responder a esta pergunta, o objetivo geral desta pesquisa foi definido como sendo:
identificar a percepcéao dos gerentes de projetos de pesquisa e de extensdo de uma universidade
publica em relacao aos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos.

Ja os objetivos especificos foram estabelecidos como: comparar as defini¢des de projetos de
pesquisa e de extensdo da universidade pesquisada com as definicdes da literatura; identificar a
média da percepcdo dos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos dos gerentes de
projetos de pesquisa e de extenso; identificar a média da percepcao dos niveis de maturidade dos
gerentes de projetos por area do conhecimento e titulacdo; e identificar as dimensdes do
gerenciamento de projetos que tém baixo nivel de maturidade.

A populacéo desta pesquisa compde-se dos projetos de pesquisa e extensido de um campus
universitario de uma universidade ptublica da Regido Centro-Oeste brasileira, que estavam em
vigéncia em novembro de 2016. Assim, os sujeitos desta pesquisa foram definidos como sendo os
gerentes desses projetos.

Esta pesquisa apresenta sua relevancia cientifica ao se considerar a universidade como um
dos atores sociais envolvidos no complexo processo de desenvolvimento regional (LIMA, 2012) e
como um local com méao de obra altamente qualificada, com mestres e doutores envolvidos no
desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensio, o que a caracteriza como um dos principais
agentes para a inovacdo e consequente desenvolvimento de uma regido e de um pais
(ETZKOWITZ, 2003; 2009).
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Este estudo traz, nesta primeira se¢do, a introducdo do objeto de pesquisa, focando o
problema de pesquisa, seus objetivos, delimitacado, relevancia e organizacdo. Em seguida, na
segunda secéo, é apresentado o referencial tedérico, que destaca a importancia da universidade
para o desenvolvimento regional e a importancia dos projetos para a prépria universidade. Nessa
secdo, também se aborda a definicdo de gestdo de projetos e maturidade em gerenciamento de
projetos.

Na terceira secdo, descreve-se o método de pesquisa e seus delineamentos. Na quarta sec¢ao,
estao dispostos os resultados e as discussoes, seguidos pela quinta secao, com as conclusodes finais
do estudo.

Referencial tedrico

O desenvolvimento regional é um processo multidimensional promovido por diversos atores
sociais, que, a principio, leva a geracao de riquezas em uma determinada regido, culminando no
crescimento econdmico. Um desses atores é a universidade, que pode atuar no processo de
desenvolvimento por meio do conhecimento (FLECK; PICCININI, 2013; WANZINACK;
SIGNORELLI, 2014).

A concepcdo de a universidade também ser responsavel pelo desenvolvimento de uma
regido ou pais nédo surgiu com o seu nascimento, é decorrente das transformacoes de sua missao
académica que ocorreram em sua histéria.

A universidade medieval, para Etzkowitz (2003; 2009), tinha por funcao a preservacgio e a
transmissdo do conhecimento. A partir da metade do século XIX, ocorreu a primeira revolucio
académica, com a transicido de uma instituicido de ensino para uma instituicdo de pesquisa.
Posteriormente, ocorreu a segunda revolucdo académica, com a universidade assumindo também a
missao de desenvolvimento econémico e social.

Ainda segundo Etzkowitz (2003, 2009), essas revolucoes provocaram acréscimos as funcgoes
previamente definidas para a universidade. Assim, partindo da primeira missao académica, a
educacao, foi acrescida a segunda missdo, a pesquisa, que por sua vez impulsionou a terceira
missao, que € o desenvolvimento econdmico e social.

A relacdo entre as missdes académicas da universidade e as revolugdes académicas que a
transformaram esta sintetizada no Quadro 1.

Quadro 1: Missoes académicas da universidade e suas revolucéoes

Missao académica Descricdo da missdo Origem
128 Ensino -
22 Pesquisa 12 Revolucdo Académica
32 Desenvolvimento econdmico e social 22 Revolucdo Académica

Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2003; 2009).

No Brasil, segundo Ferreira e Leopoldi (2013), as universidades publicas criadas entre 1920
e 1960 tinham como missao principal o ensino, sua primeira missio académica. A partir de 1960, as
universidades comecaram a incorporar atividades de pesquisa com os programas de pés-
graduacio, sua segunda missao académica decorrente da primeira revolugéo.

Desde a década de 1990, “[...] o modelo de desenvolvimento econémico tem enfatizado a
eficiéncia de gestdo e inovacdo para melhorar a competitividade das empresas [...]” (FERREIRA;
LEOPOLDI, 2013, p. 63), que € a terceira missao académica decorrente da segunda revolucao.

Como a universidade nos dias atuais estd alicercada no ensino, graduacio e p6s-graduacao;
na pesquisa, producdo do conhecimento; e na extensao, difusdo do conhecimento, ela apresenta-se
como um dos instrumentos capazes de promover o desenvolvimento de uma regido (LIMA, 2012;
ROLIM; SERRA, 2010).

O papel da universidade no desenvolvimento regional é corroborado pela teoria da Hélice
Triplice (ETZKOWITZ, 2009; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995; LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1996), a qual apresenta como aspecto fundamental para a inovacdo e para o
consequente desenvolvimento regional, a interacdo entre universidade, induastria e governo.

Nesse modelo de inovacdo, a universidade, via de regra, detentora de pessoal altamente
qualificado, mestres e doutores, é o ambiente propicio para a pesquisa promotora de inovacao. A
induastria, por sua vez, auxilia a universidade nas pesquisas, com apoio financeiro, técnico e
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estrutural, almejando ao final da parceria conseguir uma inovacdo com aplicabilidade comercial
(CAI, 2014; DUNDIN et al., 2015; ETZKOWITZ, 2009).

O governo se apresenta como regulador e fiscalizador dessas acoes, além de estimular o
processo inovativo com politicas publicas (CAI, 2014; DUNDIN et al., 2015). Com a acao das trés
pas, a hélice da inovagcdo se movimenta, promovendo o processo inovativo e o desenvolvimento
econdmico, social e sustentavel de uma regiao ou pais (ETZKOWITZ, 2009).

Para Maculan e Mello (2009), a partir do ano de 2004, as universidades brasileiras
passaram a incorporar uma terceira missdo académica avancada, decorrente da criacdo e da
publicacao de leis de incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento, as quais visam a interacio entre
as universidades e as empresas, permitindo aos pesquisadores de universidades publicas,
inclusive, a participacdo nos lucros advindos das pesquisas em parceria, conforme se pode
verificar pelo Quadro 2.

Quadro 2: Missoes académicas das universidades brasileiras

Missdo académica Descricdo da missédo Origem
12 missao Ensino A partir de 1920
22 missao Pesquisa A partir de 1960
32 missdao tradicional Desenvolvimento econdmico e social A partir de 1990
32 missdo avancada Inovacdo e comercializacdo do conhecimento A partir de 2004

Fonte: Adaptado de Cai (2014), Etzkowitz (2003; 2009), Ferreira e Leopoldi (2013); Maculan e Mello (2009).

Uma abordagem que propicia as universidades o atendimento das missées académicas
assim como a interacdo com a industria e governo, conforme o modelo da hélice triplice, é o
desenvolvimento de projetos.

A utilizagcdo de projetos para o desenvolvimento de empreendimentos individuais ou
organizacionais permeia a histéria da humanidade, mesmo sob os termos como hoje sio
entendidos, incluindo grandes feitos, como piramides do Egito e a chegada do homem a lua a outras
de diferentes dimensoes, como o desenvolvimento de um software ou a reestruturacao de um setor
de uma empresa (JUGEND; BARBALHO; SILVA, 2014; VALLE et al., 2014; VARGAS, 2016).

O Project Management Institute (PMI) define projeto como sendo “[..] um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo.” (PMI, 2013, p. 3)

A academia também entende a importéncia e a necessidade de aprimoramento na execucio
de projetos, o que se reflete na universidade, que passa a propiciar contetdos e/ou disciplinas de
projetos e gestao de projetos em cursos como os de administracéo, os das engenharias e os de pos-
graduacio (RAMAZANI; JERGEAS, 2015).

Ponto importante é a execucdo bem-sucedida de um projeto. Conforme Berssaneti e
Carvalho (2015), um projeto é um sucesso quando o custo de sua execucdo € muito préximo do
inicialmente planejado, seu cronograma estimado é cumprido e os resultados atendem as
exigéncias estabelecidas por todas as partes envolvidas no projeto.

Os mesmos autores ressaltam, entretanto, que entre os pesquisadores do tema nao ha
consenso sobre os critérios do sucesso, existindo aqueles que consideram o tempo, o custo € a
qualidade como suficientes, outros entendendo que sado inadequados, incompletos e até mesmo
excessivos (BERSSANETI; CARVALHO, 2015).

Com essas consideracoes é que se apresenta a gestdo de projetos, a qual, segundo Kerzner
(2006, p. 15-16), pode ser definida como “[...] o planejamento, a programacéao e o controle de uma
série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com éxito, para beneficio dos
participantes do projeto”.

Com a experiéncia na execucio de projetos e a adocéo de boas praticas, internacionalmente
aceitas na area de gestao de projetos, o gestor, a organizacao e seus setores atingem um maior nivel
de maturidade nessa area.

A maturidade se refere a um estado ou condicdo amadurecida, uma fase de maior
importancia, qualidade ou exceléncia. Em gestao de projetos, a maturidade se refere ao nivel de
alcance de sucesso, podendo ser mensurada de forma individualizada, o préprio gestor do projeto,
ou coletiva, quando aplicada & organizacdo ou aos seus setores. (KERZNER, 2006; MORIOKA;
CARVALHO, 2014; PRADO, 2015).

Para Prado (2015, p. 22), o conceito de maturidade é intuitivo e esta “[...] ligado a
capacidade de uma organizacdo gerenciar seus projetos com sucesso”. Ja a verificagcdo do quao
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maduro se esta é auferida por meio do que é chamado de modelo de maturidade, que em
gerenciamento de projetos é um instrumento que visa quantificar a capacidade de uma pessoa ou
organizacdo em gerenciar projetos com sucesso (PRADO, 2015).

Em 2002, foi lancado no Brasil o Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos de
Darci Prado (PRADO-MMGP), que prestigia a experiéncia pratica e a obtencéo de resultados
(PRADO, 2015).

Uma caracteristica desse modelo, que o diferencia dos demais, é o seu desenvolvimento a
partir da experiéncia de seu autor na implantacdo da gestdo de projetos em organizacoes
brasileiras (BARRENHA; TAKAHASHI, 2010; CARDOSO; ZIVIANI; DUARTE, 2017,
NASCIMENTO et al., 2014; SILVA; SANTOS, 2016).

Prado (2015) destaca que também séo caracteristicas de seu modelo o pequeno tamanho (se
comparado a outros modelos), uma vez que apresenta apenas 40 questoes; a simplicidade, por
poder ser utilizado e aplicado por qualquer pessoa que tenha familiaridade com os termos de
gestido de projetos; a confiabilidade, decorrente do histérico de utilizacdo do modelo; a
universalidade, por permitir que seja aplicada a diferentes categorias de projetos e organizacoes; a
relacio com o sucesso, por ser capaz de medir aspectos relacionados ao sucesso no gerenciamento
de projetos; o fato de ser um modelo brasileiro, criado no Brasil, por um brasileiro e estar
disponivel em lingua portuguesa; e a possibilidade de se utilizar os resultados da avaliacdo de
maturidade para a elaboracdo de um plano de crescimento em maturidade.

Conforme Prado (2015), este modelo apresenta cinco niveis de maturidade, cujas
caracteristicas sao apresentadas a seguir: Nivel 1 - Inicial (Ad hoc); Nivel 2 - Conhecido
(iniciativas isoladas); Nivel 3 — Padronizado; Nivel 4 — Gerenciado, e Nivel S — Otimizado.

O Modelo PRADO-MMGP foi construido considerando-se sete dimensdes que sao
observadas e mensuradas nos niveis de maturidade de 2 a S. Nao existe, no nivel 1, ocorréncia de
nenhuma dimenséo de forma observavel (PRADO, 2015).

As dimensoes deste modelo sdo: competéncia em gerenciamento de projetos; competéncia
comportamental; competéncia técnica e contextual, uso de metodologia (processos); uso de
informatizacao (ferramentas); uso de adequada estrutura organizacional e alinhamento estratégico
(PRADO, 2015).

Método

Para identificar a percepgio dos gerentes de projetos em relacdo aos niveis de maturidade
em gerenciamento de projetos de pesquisa e de extensao, foi aplicado um questionario adaptado do
modelo PRADO-MMGP (PRADO, 2015, p. 223-224), cujas respostas foram avaliadas segundo os
critérios do préprio modelo, permitindo identificar niveis de maturidade. Por essas caracteristicas
de analise de dados, o presente estudo pode ser classificado como quantitativo.

No tocante aos objetivos, esta pesquisa pode ser considerada descritiva, pois identifica a
percepcao dos gerentes de projetos em relacdo aos niveis de maturidade em gerenciamento de
projetos de um dos campi de uma universidade.

No delineamento da pesquisa, foram observados os documentos publicados pela
universidade referentes a gestdo de seus projetos de pesquisa e extensao. Por esse motivo, esta
pesquisa também é considerada documental.

Esta pesquisa é ainda classificada como um estudo de caso, uma vez que explora eventos
contemporaneos, mas sem controle de eventos comportamentais (YIN, 2015).

A populacio da pesquisa é composta de projetos de pesquisa e de extensdo que estavam em
vigéncia em novembro de 2016. Eles totalizavam S01 projetos, dos quais 221 eram de extensio e
280, de pesquisa.

Dessa populacao de S01 projetos, foi definida uma amostra adstrita a um dos campi
universitarios, o maior campus da universidade, cujos projetos totalizavam 122 em execucgao, 0s
quais eram gerenciados por 75 gestores de projetos, os sujeitos da pesquisa.

Assim, definidos os sujeitos da pesquisa, 75 gerentes de projetos, a amostra minima
requerida é de 63 sujeitos, isto considerando-se um erro amostral de 5% e nivel de confianca de
95%.

Como instrumento para coleta de dados, foi utilizado um questionario adaptado no modelo
de maturidade PRADO-MMGP em sua versao 2.3 (PRADO, 2015, p. 223-242), com o acréscimo de
questoes de caracterizagcao do sujeito da pesquisa.
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As questdes de caracterizacdo do sujeito da pesquisa estdo dispostas como as primeiras
cinco questdes do questionario e visam identificar o perfil do gestor de projetos em relacdo a sua
idade, titulacdo, area de atuacdo e quantidade de projetos em que atua. As demais questoes,
quarenta, foram adaptadas do modelo de maturidade PRADO-MMGP (PRADO, 2015) com as
respostas reelaboradas, utilizando-se a escala Likert de cinco itens (LIKERT, 1932).

A adaptacio do questionario do modelo PRADO-MMGP foi realizada, considerando-se que,
em sua versao original, cada uma das cinco alternativas de respostas eram uma complementacao
ao caput da questao, cujas respostas de “a” a “e”, cinco alternativas, representavam uma ordem,
em que a alternativa “a” representava a situacio ideal, decrescendo-se até a alternativa “e”, na
qual a situagao era contraria ao caput da questio, ou era inexistente.

Essas caracteristicas indicam que se trata de um questionario cujos dados sdo do tipo
ordinal, ou seja, em que ha alguma ordem (crescente ou decrescente), alguma sequéncia (ranking),
entretanto ndo indica valor numérico, ndo permite operagdes matematicas entre eles, mesmo
podendo ser representado por numeros (FIELD, 2009).

Considerando a observacdo anterior e a intencao de simplificar o formato do questionario
para sua aplicagdo, assim como para deixar mais evidente o carater ordinal das respostas, as
seguintes adaptacoes foram realizadas: ao caput das questdes foram acrescentadas as situacgoes
ideais contidas nas alternativas de respostas; manteve-se a quantidade de cinco alternativas de
respostas, considerando-se o modelo da escala Likert e a coeréncia com o modelo PRADO-MMGP,
que também utiliza cinco alternativas; as respostas foram ordenadas em forma crescente, partindo-
se do cenario menos propicio ao gerenciamento de projetos ao cendrio ideal; as novas alternativas
foram assim estabelecidas: 1) completamente em desacordo; 2) em desacordo; 3) nem de acordo,
nem em desacordo; 4) de acordo; S) completamente de acordo; e as alternativas foram dispostas
em formato de uma tabela na qual os respondentes deveriam assinalar sua opgao.

Uma peculiaridade do modelo PRADO-MMGP é que suas dez dltimas questbes visam
avaliar o nivel mais alto desse modelo, e tém apenas duas alternativas, as duas respostas que estao
nos extremos das opc¢oes: 1) completamente em desacordo; S) completamente de acordo.

Essa ultima separacido é importante, pois impacta no célculo do nivel de maturidade do
modelo adotado neste estudo e, mesmo ndo mantendo o padrao de cinco itens da escala Likert,
ainda assim ha coeréncia com o restante do questionario, pois as respostas remanescentes estao
dispostas de forma que fique aparente que se sao as dos extremos, e com a mesma grafia.

0O modelo de maturidade em gerenciamento de projetos PRADO-MMGP foi adotado para
ser utilizado nesta pesquisa por suas caracteristicas ja mencionadas e, por ser gratuito, nao
necessitar de equipe especializada para sua aplicacdo, ndo exigir certificacdo, apresentar baixa
complexidade de uso e por ser utilizado em diversas pesquisas relacionadas a gestio de projetos,
como nas de Barrenha e Takahashi (2010), Silva (2011), Vasconcelos e Vasconcelos (2012),
Thielmann e Silva (2014), Nascimento et al. (2014), Abrahao e Oliveira (2016), Cardoso, Ziviani e
Duarte (2017) e Mendrot et al. (2017).

No tocante a pesquisa documental, foi analisada a legislacdo interna da universidade que
versa sobre a gestao de projetos de pesquisa e de extensao universitaria.

Para a verificagcdo do nivel de confianca das respostas do questionario, foi aplicado o
coeficiente a de Cronbach (Alfa de Cronbach), por meio do softwareIBM SPSS Statistics, em sua
versao 24. Nesse coeficiente, geralmente afirma-se que de 0,7 a 0,8 sdo valores aceitaveis de
confiabilidade (FIELD, 2009). Na andlise do coeficiente a do presente estudo, o nivel de confianca
ficou em 0,724.

Para a analise de dados do questionario (PRADO-MMGP), na identificagdo do nivel de
maturidade, foram utilizados os parametros de analise fornecidos pelo préprio autor do modelo de
questionario (PRADQO, 2015), conforme pontos apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3: Alternativas do questionario

_ Opcoes de respostas _ Pontos
NUumero Descricao
1 Completamente em desacordo 0
2 Em desacordo 2
3 Nem de acordo, nem em desacordo 4
4 De acordo 7
5 Completamente de acordo 10

Fonte: Adaptado de Prado (2015).

Apébs a coleta de dados, conforme pontuagdo apresentada no Quadro 3, foi utilizada a
Equacéo (1) para Avaliacdo Final de Maturidade (AFM):

100 + X Pontos Equacéo (1)
100

AFM =

A AFM é obtida por meio da soma dos pontos das 40 questéoes do Modelo PRADO-MMGP,
adicionado a 100, com posterior divisdo por 100. Por meio dessa equacéao, foi obtido o nivel de
maturidade de cada um dos respondentes, podendo-se entdo calcular a média dos niveis de
maturidade.

Resultados e discussao

Com a finalidade de verificar a conceituacdo de projeto abordada na literatura consultada
neste estudo e as definidas pela universidade pesquisada, foi elaborado um comparativo de
caracteristicas, que é apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Comparativo entre as caracteristicas de um projeto: literatura sobre gestao de projetos X
normativas da universidade pesquisada

Normas da universidade pesquisada

Literatura referente a gestao de projetos Projetos de Projetos de
Pesquisa Extenséo
Objetivos estabelecidos (KERZNER, 2006; LARSON; GRAY, Atende Atende
2016; VARGAS, 2016)
Tempo / Ciclo de vida definido (KERZNER, 2006; LARSON;
Atende Atende

GRAY, 2016; OGC, 2009; PMI, 2013b; VARGAS, 2016)

Novidade, atividade diferente das rotineiras (LARSON; GRAY,

2016; OGC, 2009; PMI, 2013b: VARGAS, 2016) Nao ha referéncia Nao ha referéncia

Demanda custos (KERZNER, 2006; LARSON; GRAY, 2016;

VARGAS, 2016) Atende Atende
Consome recursos (KERZNER, 2006; VARGAS, 2016) Atende Atende
Qualidade (KERZNER, 2006; VARGAS, 2016) Nao ha referéncia | Nao ha referéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (es).

Como néo ha uma unica definicdo que contenha todos os elementos do que seja um projeto,
mas sim o entendimento de algumas caracteristicas comuns, pode-se afirmar que as defini¢oes da
universidade pesquisada quanto ao que seja um projeto, se adequam aquelas da literatura
pesquisada neste estudo.

A comparacio anterior € importante para esta pesquisa, pois a partir dela, os instrumentos
de medida da maturidade em gerenciamento de projetos podem ser aplicados em virtude da
similaridade dos conceitos.

No que tange o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos, esta pesquisa
identificou, conforme o modelo PRADO-MMGP, a percepcdo da Avaliacdo Final de Maturidade
(AFM) com média, por aproximacaio, igual a 2,17, indicando que o grupo de gerentes de projetos do
campus universitario pesquisado ainda se encontra no chamado nivel conhecido, ou de iniciativas
isoladas (nivel 2).

Nesse nivel, ainda faltam as definicoes de padroes e metodologia, que sdo melhor
identificadas quando se evolui para o nivel 3, o préximo nivel mais acima. Sao ainda caracteristicas
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do nivel 2, treinamentos basicos em gestio de projetos e o estabelecimento de uma linguagem
comum sobre gerenciamento de projetos (PRADO, 2015).

Para fins de identificacdo de variaveis que influenciavam o nivel de maturidade do grupo
pesquisado foram feitas perguntas de caracterizacdo de seu perfil. A seguir, sdo apresentadas
algumas das observacées sobre os dados coletados.

No tocante a caracterizacdo do perfil dos sujeitos da pesquisa, o Grafico 1 apresenta, em
forma de intervalo de classes, a faixa etaria dos gestores de projetos de pesquisa e extensio.

Grafico 1: Faixa etaria dos sujeitos da pesquisa

2-3% 3-5%

15-23% Faixa etaria
= 21-30

20-31% . 31-40

41-50

51-60

= 61-70

24-38%

Fonte: elaborado pelo autor (es).

O intervalo de classes da idade deveria compreender de 18 a 75 anos: a idade minima
normalmente exigida em concursos publicos, 18 anos, e a idade de aposentadoria compulséria, 75
anos. Como nao havia sujeitos nesses extremos, o intervalo foi definido a cada 10 anos, com termo
inicial de 21 anos e termo final de 70 anos.

O Grafico 2 apresenta a média da percepcdo dos niveis de maturidade, considerando as
faixas etarias anteriormente expostas.

Grafico 2: Média da percepcao dos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos por faixa
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Fonte: Elaborado pelo autor (es).

O Grafico 2 mostra que ndo houve grandes diferencas entre as percepcgdes dos niveis de
maturidade entre os respondentes mais jovens em relagdo aos mais idosos, mostrando que a idade
nao é muito significativa nesta relacao.

O Grafico 3 apresenta a predominancia de doutores como gestores de projetos de pesquisa e
extensao. Haviam 72% de doutores (46 sujeitos), 23% de mestres (1S sujeitos) e S% especialistas (3
sujeitos).

* G&DR * v. 14, n. 5, p. 160-173, set-dez/2018, Taubaté, SP, Brasil ¢



168 Revista Brasileira de Gestéo e Desenvolvimento Regional

Gréfico 3: Sujeitos da pesquisa por titulagao
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ESPECIALISTA
5%

DOUTOR(A)
72%

Fonte: elaborado pelo autor (es).

A presenca expressiva de doutores na gestdo de projetos € um aspecto muito peculiar nas
universidades publicas. Na universidade pesquisada, por exemplo, a qualificacdo, em especial dos
docentes, é altamente estimulada por meio de programas de qualificacdo e licencas remuneradas
para cursar pés-graduacio stricto sensu.

Para complementar essa informacao quanto a titulagcdo, o Grafico 4 apresenta a relacéao
entre a percepcao dos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos por titulacdo dos
respondentes.

Grafico 4: Média da percepcao dos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos por
titulacéo dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor (es).

Os gerentes especialistas apresentaram uma percepc¢ao maior dos niveis de maturidade em
relacio aos mestres e doutores. Esta situacdo pode ser decorrente de duas situacoes:

e ao se verificar as médias de grupos, os individuos com valores menores tendem a baixar
a média. Como os grupos de mestres e doutores € maior que o de especialistas, aqueles
sao0 mais suscetiveis a esta influéncia; e

e dado o processo formativo de mestres e especialmente de doutores com estrita relacao
no desenvolvimento de pesquisas, sua percepcido sobre o gerenciamento de projetos
pode ter sido mais criteriosa e exigente que a dos gerentes especialistas.

O Gréfico S apresenta trés divisoes sobre os sujeitos deste estudo em relacdo aos tipos de
projetos:os que gerenciam e participam como membros apenas de projetos de pesquisa; outro
grupo dos que gerenciam e participam apenas de projetos de extensao universitaria; e um dltimo
grupo que gerencia e/ou participa de projetos de pesquisa e de extensao universitaria (ambos).
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Grafico S: Quantitativo de gerentes de projetos e média da percepcéo dos niveis de maturidade em
gerenciamento de projetos - por tipo de projeto
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Fonte: elaborado pelo autor (es).

Os dados constantes do Grafico S expdéem um alinhamento entre pesquisa e extensao, pois
44 sujeitos, representando 68,75% dos gerentes de projetos, atuam em ambos. Entretanto, esse
grupo exibe um nivel de maturidade um pouco menor que os outros grupos. Deve-se observar que
ao se estabelecerem médias, grupos maiores sio mais propicios a heterogeneidade de seus
membros, ou seja, sujeitos com niveis muito baixos fazem com que a média geral seja menor.

No questionario aplicado, foram utilizadas as grandes areas do conhecimento para indicar a
principal area de atuacgao profissional do respondente, no 4mbito da universidade.

Grafico 6: Quantitativo de gerentes de projetos e média da percepcao dos niveis de maturidade em
gerenciamento de projetos — por area do conhecimento
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Fonte: elaborado pelo autor (es).

No Gréfico 6, a area de Ciéncias Humanas se destaca por ter o maior nimero de sujeitos,
31,25% dos respondentes, 20 sujeitos, que afirmam ser sua principal drea de atuacéo, enquanto as
demais areas variam de 7,81%, cinco sujeitos, a 17,19%, correspondentes a 11 sujeitos.

Apesar da diferenca quantitativa apresentada, a percepgao média dos niveis de maturidade
nao se distancia muito da média geral, que é de 2,17, nem dos demais comparacées relacionadas a
idade e titulo, apresentados nos graficos anteriores. Destaque para a area de Linguistica, Letras e
Artes que, nessa comparacéao, obteve o maior nivel: 2,52.

As comparacoes apresentadas sobre os dados de idade, tipos de projetos e areas de atuacao
dos gerentes de projetos, ratificam a identificacdo da percepcdo média da avaliacdo final de
maturidade, a qual ficou em 2,17. Portanto, o nivel do campus pesquisado é o nivel 2 do modelo
PRADO-MMGP. O questionario também permite, por meio das respostas, identificar a aderéncia a
cada um dos cinco niveis.
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A aderéncia aos niveis de maturidade é obtida pela média da somatéria dos pontos obtidos
pelos respondentes, por nivel. Cada nivel possui como pontuacdo minima o valor zero e como valor
maximo o valor cem.

O Gréfico 7 apresenta, numa escala de zero a cem pontos, um panorama geral de aderéncia
a cada um desses cinco niveis de maturidade.

Grafico 7: Aderéncias aos niveis da maturidade da universidade pesquisada, segundo o Modelo
PRADO-MMGP
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Fonte: elaborado pelo autor (es).

Ante os numeros apresentados pelo Grafico 7 pode-se observar que os baixos valores
obtidos condizem com a identificacdo da média do nivel de maturidade que permaneceu no nivel 2.
A aderéncia ao proprio nivel 2 estq baixa, o que indica um distanciamento significativo para a
evolucéo ao nivel 3 e seguintes.

Apesar da média tender ao nivel 2, o nivel 3 foi o que apresentou maior aderéncia. Essa
situagdo ocorreu pois algumas das questoes desse nivel representavam praticas comumente
adotadas pela universidade, fazendo com que as maiores pontuagdes do questionario ficassem com
trés dessas questoes.

O Grafico 8 relaciona as respostas do questionario e as dimensoes da maturidade, que tém
como resultado o nivel de aderéncia a cada dimensao.

Grafico 8: Aderéncia as dimensoes da maturidade conforme Modelo PRADO-MMGP
Competéncia técnica e contextual [N 11%
Alinhamento estratégico [ 16%
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Metodologia [N 347%
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Fonte: elaborado pelo autor (es).

O Grafico 8 apresenta a Competéncia técnica e contextual como dimensdo com menor
aderéncia, com 11%. Este percentual mostra que apesar do alto nivel de qualificacdo, com mestres
e doutores, o impacto na maturidade em gerenciamento de projetos dessa variavel é pequeno. Ja a
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dimensio metodologia apresentou uma aderéncia maior, com 34%. Significando uma maturidade
maior nesse quesito.

Conclusao

A gestao de projetos e sua medicao por meio de questionarios de maturidade de gestao de
projetos sdo amplamente aceitas e utilizadas no ambiente empresarial com a finalidade de se obter
a melhoria continua de produtos e servigcos. Portanto, isso ndo pode ser diferente no ambiente
universitario, um espaco onde ha disciplinas voltadas ao ensino de gestdo de projetos e o
desenvolvimento de pesquisa e extensao em forma de projetos.

Ao se observarem as normas internas da universidade quanto as defini¢coes do que ela
considera um projeto, pode-se confirmar que suas definicoes estdo alinhadas as definicoes
encontradas na literatura especializada, como, por exemplo, o PMBOK do PMI.

Com a andlise dos resultados do questionario, nos termos do modelo PRADO-MMGP,
identificou-se a média da percepcido da avaliacdo final de maturidade (AFM) dos gerentes de
projetos de pesquisa e de extensao igual a 2,17. Esse valor encontra-se dentro de uma escala de
medida de 1 a S, que indica que a universidade pesquisada esta em um nivel inicial de maturidade
em gerenciamento de projetos. Ela esta inserida no nivel 2, também chamado de conhecido ou de
iniciativas isoladas.

A média da percepcao da AFM identificada por tipo de projeto ndo obteve variagées muito
dispares, indicando que ndo ha diferenga relevante nos niveis de maturidade entre os gerentes de
projetos de pesquisa e extensdo. A identificacdo dos niveis de maturidade dos gerentes de projetos
de pesquisa e de extensdo universitiaria era o segundo objetivo especifico e foi devidamente
alcancado.

Outro objetivo desta pesquisa foi a identificacdo da percepcao dos niveis de maturidade dos
gerentes de projeto, considerando sua area de atuacdo por area do conhecimento e sua titulagao.
Nessa verificacdo, observou-se que nao ha grande variacio da percepcido da AFM ao se considerar
a titulagao dos participantes da pesquisa. Os niveis encontrados pouco se distanciavam da média
geral, mostrando coeréncia nos resultados.

Houve, porém, uma diferenca maior entre os niveis ao se observarem as areas do
conhecimento, com destaque para as areas de Linguistica, Letras e Artes, cuja percepcdo da AFM
média de 2,52; e Ciéncias Biolégicas, com percepcao da AFM média igual a 2,45S.

Os resultados por area apresentam uma evolucido das dreas destacadas, que estio mais
proximas de alcangarem o proximo patamar, o nivel 3 de maturidade. Com esses dois ultimos
resultados, o terceiro objetivo foi alcancado.

O quarto objetivo também foi alcancado, ao se averiguar que, de maneira geral, é
necessario um maior desenvolvimento em todos os niveis de aderéncia as dimensdes do
gerenciamento para que a universidade possa evoluir para o nivel 3 de maturidade.

As constatacoes realizadas sdo importantes para que a universidade possa elaborar um
plano de crescimento em maturidade de gerenciamento de projetos abordando as dimensoes com
menor aderéncia e também considerando as varidveis que obtiveram as menores pontuacoes na
identificacdo da Avaliacdo Final de Maturidade.
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