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Resumo

Este trabalho teve como objetivo a compreensao do capital social e de
seus principais indicadores em municipios do Estado da Paraiba
inseridos dentro do programa “Novo Cariri”. O desenvolvimento da
metodologia foi feito através de visitas in loco, observacdo néao
participante, aplicacdo de questiondrios e realizacdo de entrevistas
semi-estruturadas com os atores sociais envolvidos com o DLIS nas
cidades pesquisadas. Os resultados apontam que a intensidade de
capital social na cidade de Monteiro € maior do que em Serra Branca,
considerando as diversas dimensoes e variaveis para medir o capital
social num territério. Isso confirma que a superacdo da pobreza e das
desigualdades sociais sO serdo alcancadas a partir de uma maior
consolidacdo da democracia, com a participacdo mais efetiva e
articulada entre Estado, mercado e sociedade.

Palavras-Chaves: Capital social, desenvolvimento local,
sustentabilidade, politicas publicas.

Recebimento: 23/04/2008 « Aceite:15/05/2008

! Mestre em Engenharia de Producgédo (Universidade Federal de Pernambuco - UFPE);
Av. Oceano Pacifico, 500, apto 702-A, Intermares, Cabedelo — Paraiba CEP 58310-000.
Email: isabelarosas@gmail.com

2 Professor titular em Administracido Geral da UFCG / Doutor pelo PPGEP-UFSC
Rua Aprigio Veloso, 882, Bodocong6. Cep: 58109-970 - Campina Grande — PB
email: gacandido@uol.com.br



Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional 59

Social Capital as Instrument for Regional
Development: Case Study in Cariri Paraibano

Abstract

The main objective of this work was understand the social capital and
its main indicators in municipalities in the state of Paraiba inserted in
the program "Novo Cariri”. The development of the methodology was
made through in loco visits, no participant observation, application of
questionnaires and conduct semi-structured interviews with the social
actors involved with the DLIS in the cities surveyed. The results show
that the intensity of social capital in the city of Monteiro is greater than
Serra Branca, considering the various dimensions and variables to
measure social capital in a territory. This confirms that the overcoming
of poverty and social inequalities will only be achieved from a greater
consolidation of democracy, with the most effective and coordinated
between state, market and society.

Keywords: Social capital, local development, sustainability, public
policies.
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1 - Introducao

Os temas sustentabilidade e desenvolvimento local tém sido
alvos de interesse crescente tanto no ambiente politico como no
académico. Entidades no mundo todo tém proposto metodologias que
promovam os desenvolvimentos econémico, tecnoldégico e social nas
comunidades buscando aproveitar o seu potencial de uma forma
sustentavel, ou seja, sem comprometer a capacidade das geragodes
futuras de suprirem as suas proprias necessidades. Esse é o conceito
adotado pelo Banco Mundial para desenvolvimento local sustentavel.
Todavia, embora o conceito seja claro em sua concepg¢io, quando se
trata da implementacdo pratica de propostas vinculadas a essa
filosofia, emergem desafios e diferentes responsabilidades para a
sociedade como um todo.

Para a maioria dos autores envolvidos com o tema, os
mecanismos voltados para a articulagdo dos atores sociais envolvidos
com o desenvolvimento precisam ser ancorados em praticas
participativas. Nesse sentido, surge a necessidade da criacido de
mecanismos que possibilitem participacdo mais direta da comunidade
na formulacdo, no detalhamento e na implementacdo das politicas
puablicas dentro do principio de que existe uma relacao direta entre o
desenvolvimento local e a participacio da sociedade civil.

Bandeira (1999) aborda a necessidade de se revisar as
estratégias tradicionalmente adotadas na formulacdo de politicas
regionais para promocido do desenvolvimento reforcando: 1) a
necessidade de praticas participativas como meio para assegurar sua
eficiéncia e sustentabilidade; 2) a importincia da vitalidade da
sociedade civil atuante na vida piblica para a boa governanca e para o
desenvolvimento participativo e 3) a importancia do capital social, o
qual envolve um conjunto de fatores de natureza cultural que aumenta
a propensao dos atores sociais para a colaboracio e para empreender
acoes coletivas.

A partir destas consideragdes, adquire cada vez mais
importancia a realizacdo de estudos que procurem entender as
perspectivas e fatores para a promocio do desenvolvimento, dentre
eles o capital social. O capital social, como define Putnam (1996), pode
ser compreendido como um amalgama de elementos como confianca,
coesdo social, civismo, pleitos e projetos conjuntos que facilitam a
cooperacao para o beneficio mituo em uma sociedade. Neste sentido,
as regioes e localidades com maiores niveis de capital social oferecem
melhores condi¢gdes para a implementacao e viabilizacdo de projetos
sociais.
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Tomando como base essas premissas, a pesquisa realizada teve
como foco a compreensdo do capital social e de seus principais
indicadores em municipios do Estado da Paraiba inseridos dentro do
programa “Novo Cariri” voltado para a promoc¢éao do desenvolvimento
local, integrado e sustentavel, através da aplicacdo do Programa de
Desenvolvimento Local do SEBRAE-PB, o qual utiliza uma
metodologia propria para geracdo do desenvolvimento baseado em
praticas democraticas e participativas. A aplicacdo desta metodologia
utiliza as proposicoes formuladas pela Rede DLIS (Desenvolvimento
Local, Integrado e Sustentavel), a qual consiste numa rede mista e
plural envolvendo pessoas e organizacgoes de todos os setores e regioes
do Brasil e no exterior e tem como principais objetivos: a) propiciar
acesso a informacOes e servicos uUteis para pessoas / organizacoes
envolvidas na promocado do desenvolvimento local e b) facilitar a
interlocucdo e ampliacdo do debate entre as pessoas que trabalham
com o tema.

No caso do projeto “Novo Cariri”, as acodes estdo sendo
coordenadas pelo SEBRAE-PB, na busca da mobilizacao e participacao
dos moradores na direcdo de oferecer sustentabilidade aos pequenos
negocios e, por conseguinte, a diminuicdo da desigualdade e
erradicacao da pobreza. A regido que compreende o Cariri paraibano é
caracterizada pela seca. Informacdes preliminares apontam que a
situacdo econdmica e social comecou a ser revertida a partir da
construcao progressiva de um sistema de gestdo compartilhada,
envolvendo o SEBRAE-PB, o governo do Estado e instituicées como o
INCRA, a EMBRAPA, SENAI e as universidades publicas situadas no
Estado da Paraiba, tendo como sustentidculo a participacdo dos
governos municipais e as sociedades civis locais.

A partir do exposto, o problema de pesquisa formulado partiu
do principio de que quanto mais efetivamente forem avaliadas as
variaveis mais intrinsecas relacionadas com o capital social e as suas
influéncias em politicas e agOes participativas da sociedade civil, mais
efetivos e duradouros serdo os resultados a serem obtidos com a
aplicacdao de metodologias para promocdo do desenvolvimento local
sustentavel. Inserido neste contexto e nas premissas aqui formuladas,
surgiu o seguinte problema de pesquisa: quais as influéncias do capital
social na execucdo de politicas e acoes voltadas para a promocédo do
desenvolvimento local sustentavel?

O problema de pesquisa formulado buscou uma andlise de
iniciativas do SEBRAE - PB para promocao do desenvolvimento local
de forma participativa e em consonancia com o ambiente encontrado e
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a producao de resultados a partir desse contexto, e, principalmente,
buscou fazer uma reflexdo sobre as acdes e praticas dos atores
envolvidos no projeto para, a partir dai, sugerir e contribuir com novas
acoOes e incentivar que novos estudos possam ser realizados para que o
SEBRAE atue de forma sinérgica e que seus servicos efetivamente
contribuam para o desenvolvimento do pais como um todo.

A partir destas premissas, o objetivo do trabalho foi identificar
as influéncias do capital social nas politicas e acoes direcionadas para
a promocao do desenvolvimento local sustentavel, desenvolvidas pelo
SEBRAE-PB, por meio da aplicacdo da metodologia da Rede DLIS
junto a cidades pertencentes a regidao do Cariri no Estado da Paraiba.

A importancia do estudo deve-se a possibilidade que o mesmo
tem de analisar as adequacodes necessarias a implantacido de projetos
sociais que envolvem madaltiplos atores, a partir de conceitos,
abordagens e  metodologias consolidadas, que envolvem
desenvolvimento e capital social, além de poder avaliar de forma mais
sistémica e cientifica acbées de instituicoes que utilizam recursos
publicos, verificando até que ponto os programas voltados para a
colaboracdo e o estimulo a formacdo de capital social contribuiram
para geracdao do desenvolvimento local sustentavel. Assim, a
realizacao da pesquisa podera contribuir para que institui¢coes publicas
e privadas melhorem suas formas de atuacdo quanto as suas acgoes
inseridas em programas de desenvolvimento local, a partir de
indicadores que sejam os mais consistentes possiveis.

2 - Desenvolvimento Local

Vive-se um periodo histérico em que o conceito de
desenvolvimento tem sido relacionado quase que exclusivamente ao
fenbmeno da dinamizacdo do crescimento econdmico. Embora o
crescimento econOmico seja necessario, como argumenta Franco
(2000a), nao é suficiente para gerar desenvolvimento.

Isso significa dizer que ndo basta crescer economicamente,
aumentando o PIB ou a renda per capita da populagao, para que todos
os outros fatores surjam naturalmente como decorréncia. Na verdade,
como coloca Sen (2000), com freqiiéncia o crescimento econdmico
aumenta o nimero de ricos e também o nimero de pobres, mantendo, e
até alargando, o fosso da desigualdade, ndo produzindo desta forma,
desenvolvimento humano nem social.

Amartya Sen diz que o desenvolvimento deve ser pensado além
da acumulacdo de riqueza e aumento do PIB e esti relacionado
essencialmente com “a melhoria da vida que levamos e das liberdades
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que desfrutamos” (SEN, 2000, p. S3).

Como argumenta Franco (1995), uma comunidade se
desenvolve quando torna dindmicas suas potencialidades. O desafio é
como transformar as estratégias orientadas pelo crescimento
econdmico em estratégias centradas em escala e ambito, para o bem-
estar do ser humano.

Ratnner (1999) afirma que um novo modelo de
desenvolvimento exige ndo somente uma racionalidade econémica
alternativa, baseada no planejamento de tecnologias e produtos
alternativos, mas também uma racionalidade social alternativa,
refletida na educacdo, no trabalho e em padrboes de organizacio e
administracio diferentes.

Esses padroes essa racionalidade alternativa, como reforca
Putnam (1996), remetem a questdes tais como o grau de
associatividade, o nivel de consciéncia civica, os valores que pratica e
em que cré uma sociedade, a cultura que modela suas percepcoes,
tabus, mitos, formas de raciocinio, compreensiao do mundo e da
realidade. Em esséncia, essa € uma concepcdo mais ampla de
desenvolvimento na qual o econémico virad como conseqiiéncia do
social.

De acordo com Franco, “o Brasil foi um dos paises que
experimentou o maior crescimento econdomico em passado recente e,
no entanto, foi também um dos paises do mundo que mais aumentou a
distdncia entre crescimento econdmico e desenvolvimento social”
(FRANCO, 2000b, p. 40).

O desenvolvimento, portanto, deve ser visto como aquele que
melhora a vida das pessoas (desenvolvimento humano), de todas as
pessoas (desenvolvimento social), das que estdo vivas hoje e das que
viverao amanha (desenvolvimento sustentavel). Para Franco, “crescer
sustentavelmente quer dizer produzir mais € melhor, sem inviabilizar a
vida das geracoes futuras. E distribuir com mais eqiiidade os frutos
desse crescimento” (FRANCO, 2000b, p. 122).

Diante desse cendrio, os autores pesquisados consideram que
os planos estatais de desenvolvimento, que levavam em consideracéao
muito mais a aplicacio de um plano do que a promocdo do
desenvolvimento cede espacos aos programas que desencadeiam a
participacao efetiva da comunidade.

Nesse sentido, Franco considera que € preciso “aumentar os
graus de acesso das pessoas nao apenas a renda, mas também a
riqueza, ao conhecimento e ao poder ou a capacidade e a possibilidade
de influir nas decisoes publicas” (FRANCO, 2000a, p. 124).
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Segundo Rattner, “torna-se necessario conferir mais peso ao
desenvolvimento e a implementacdo de tecnologias sociais, de
organizac6es comunitarias e nao-governamentais alternativas e novos
estilos de auto-gestdo e acio coletiva” (RATTNER, 1999, p. 210).

Os esforcos empreendidos na elaboracdo da chamada Agenda
21 - um dos documentos basicos da Declaracdo do Rio com 27
principios sobre obrigacoes ambientais e questoes de desenvolvimento,
ocorrida em 1992 no Rio de Janeiro, intitulado RIO-92, enfatiza as
questoes que estido baseadas na idéia de que a conquista da
sustentabilidade passa pela implementacdo local de processos de
desenvolvimento.

De acordo com o pensamento de Ratnner (1999), pode-se inferir
que qualquer progresso na solucdo de problemas de desenvolvimento,
locais ou globais vai depender primariamente de acdo coletiva, do
envolvimento e da identificacdo e participacdo nos programas e
projetos de pessoas suficientemente bem organizadas, educadas e
motivadas.

Para conseguir a aceitacio das regras e decisoes sobre questoes
e problemas ambientais tomadas pelos governos, mais énfase deve ser
dada as tecnologias sociais que nos capacitam a induzir e aumentar a
identidade e solidariedade grupal, condicdées fundamentais para
politicas governamentais especificas e controle social.

Os fins e os meios do desenvolvimento exigem que a
perspectiva da liberdade seja colocada no centro do palco. Nessa
perspectiva, as pessoas tém de ser vistas como ativamente envolvidas —
dada a oportunidade — na conformacao de seu proprio destino, e nao
apenas como beneficidrias passivas dos frutos de engenhosos
programas de desenvolvimento. O Estado e a sociedade tém papéis
amplos no fortalecimento e na protecio das capacidades humanas. Sao
papéis de sustentacio e nao de entrega sob encomenda. A perspectiva
de que a liberdade é central em relacdo aos fins e aos meios do
desenvolvimento merece toda a nossa atencao.

3 - Capital Social

Embora a idéia maior de capital social esteja presente ha algum
tempo no campo da sociologia, grande parte do debate contemporaneo
sobre esse tema situa-se nos trabalhos de Bourdieu (1980), Coleman
(1988a, 1988b) e Putnam (1993a, 1993b, 1995, 1996). Em funcéo de
diferentes objetivos e vertentes de estudo, cada um desses autores
define o conceito de uma forma distinta, mantendo-se, todavia, algumas
caracteristicas comuns.
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Para Bourdieu (1980), o capital social pode ser compreendido
como uma agregacao de recursos que sao ligados a uma associacao ou
grupo que permite a cada um de seus membros o beneficio do capital
de propriedade coletiva. Na visao do autor, o capital social ndo é um
ganho natural, mas algo que tem de ser trabalhado em uma base
constante. Ele é produto de estratégias de investimento, individuais ou
coletivas, conscientes ou inconscientes com o intento de estabelecer ou
reproduzir relacoes sociais que sdo diretamente utilizaveis no curto ou
longo prazo.

A aplicacdo particular de Bourdieu (1980) do conceito de
capital social relaciona-se a compreender como os individuos
interagem com o capital social para melhorar sua posicdo econémica
em sociedades capitalistas.

Coleman (1988a), por sua vez, define capital social pelo seu
efeito ou funcéo. A funcéo identificada para o conceito de capital social
é relativa aos aspectos de estrutura social que atuam como recursos
que esta estrutura pode utilizar para atingir seus interesses.

Esta definicdo relaciona-se ao conceito de conexdes ou
associacoes de membros definidas por Bourdieu (1986), que
possibilitam acesso a recursos grupais para cada membro do grupo.
Também para este autor, capital social é definido como um recurso,
um estoque que serve de base para outras acoes, acoes coletivas em
busca de interesses comuns.

Os aspectos de estrutura social citados por Coleman (1988a)
referem-se ao cumprimento das obrigacoes e expectativas e das
normas e sancoes efetivas que restringem ou encorajam certos tipos de
comportamento no ambiente de relacoes entre as pessoas.

Um terceiro autor chave na area de capital social é Putnam
(1993a, 1993b,1995, 1996). Putnam investiga como o capital social atua
em nivel regional para potencializar instituicoes democraticas e
desenvolvimento econdémico. O autor explora o conceito de capital
social diferentemente de Bourdieu (1980) e Coleman (1988a), definindo
o capital social como a confianca, normas e redes que facilitam a
cooperacdo para o beneficio muatuo. Normas, confianca e
reciprocidades em redes sdo recursos essencialmente de natureza
social, cujo produto se expressa em varias formas de agao coletiva.

Capital social, conforme Putnam (1996), ndo é a acdo coletiva
em si mesma, mas antes, as normas e sancOes de confianca a
reciprocidade residente no interior das redes sociais que permite que
os dilemas de acgao coletiva sejam resolvidos. O foco é sobre o nivel
sisttmico na medida em que ele se preocupa em explicar
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desenvolvimento econdmico e politico no nivel regional e nacional.

Este foco distingue o trabalho de Putnam (1996) das propostas
de Coleman (1988a) e Bourdieu (1980) na medida em que o conceito é
aplicado em uma escala social mais ampla do que nestes autores. Como
argumenta Putnam (1996), baixos niveis de capital social indicam
baixos niveis de desenvolvimento social. Faz diferenca se temos uma
sociedade, como a italiana, entrelacada na sua base por miriades de
instituicoes de opinido e interesse, ou se temos uma sociedade como a
romena, incipiente do ponto de vista organizacional. Essa diferenca
pode ser atribuida ao capital social existente.

Para Putnam, “capital social diz respeito a caracteristicas da
organizacdo social, como confianca, normas e sistemas, que
contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as
acoes coordenadas” (PUTNAM, 1996, p. 177). O aumento de capital
social, incluindo o incremento do empreendedorismo social, significa o
aumento de empoderamento das populacoes, isto é, da sua
possibilidade e capacidade de influir nas decisoes publicas. Como
capital social refere-se basicamente aos niveis de organizacao de uma
sociedade, existe uma relacao direta entre os graus de associativismo,
confianca, cooperacio social, nivel de pleitos, civismo e participacao
como sera discutido a seguir.

3.1 - Confianca

O capital social pode resultar em produtos econdémicos e
politicos diferentes entre regides ou mesmo nacdes e, como coloca
Putnam (1996), é uma forma de reciprocidade generalizada que
abastece a confianca social. Esta confianca é expressa por membros de
uma comunidade em suas acOes altruisticas de curto prazo que
contribuem para o bem estar dos outros e serd recompensada em
algum ponto do futuro. Considera-se que a interacdo pessoal é um meio
simples e seguro de obter informacoes acerca da confiabilidade dos
demais atores em um sistema social.

Putnam (1996), nas licdes de sua experiéncia na andlise no
desenvolvimento italiano, verificou que nas comunidades em que as
pessoas acreditam que a confianca seria retribuida, sem que dela
viessem a abusar, existia maior probabilidade de haver intercambio.

Como cita Franco, “a confianca promove a cooperacao. Quanto
mais elevado o nivel de confianca numa comunidade, maior a
probabilidade de haver cooperacdo. E a proépria cooperacido gera
confianca. A progressiva acumulacdo de capital social foi uma das
principais responsaveis pelos circulos virtuosos na Italia civica
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(FRANCO, 2000, p. 104)”.

3.2 - Cooperacao Social

Franco (2001), ao comentar sobre a cooperacdo voluntéria,
refere-se ao quanto as situacdes de crise aproximam e demonstram a
capacidade dos seres humanos em buscar solucdes em conjunto. Nesse
sentido, as comunidades cooperativas permitem aos individuos
solucées conciliadoras. Essas solucoes estdo basicamente vinculadas ao
senso de comunidade e confianca. Quando a questdo da confianca é
relatada logo se percebe que estd ligada a regras de reciprocidade.
Para Putnam (1996), no cerne da sociedade de muitua assisténcia esta a
reciprocidade pratica, ou seja, se vocé me ajudar, eu o ajudarei,
enfrentemos juntos esses problemas que nenhum de ndés pode
enfrentar sozinho.

3.3 - Participacao Civica

Redes de engajamento civico (associacées de bairro, sociedades
de canto, cooperativas, clubes esportivos, festivais, etc.) sdo um
componente essencial do capital social na medida em que elas
estimulam a consolidacdo de normas de reciprocidade. Essas normas
por sua vez, sancionam aqueles que nao correspondem.

Para Putnam (1996), os sistemas de participacdo civica tém
mais possibilidades do que familias e lagos de sangue, de abranger
amplos segmentos da sociedade, fortalecendo, assim, a colaboracao no
plano comunitdrio. Os sistemas de participacdo civica representam
uma expressao fundamental de capital sociais e quanto mais
desenvolvidos forem os sistemas numa comunidade, maior sera a
probabilidade de que cidadaos venham a cooperar em causas de
interesse comum.

Nas conclusoes do autor, algumas reflexdoes sobre o porqué
dessas formas horizontais de interacdo entre as pessoas numa
sociedade — assim como as associacoes comunitdrias, os clubes e outras
organizacoes da sociedade civil exercem tal efeito —, levaram-no a
observar quatro grandes razdes: (a) Elas aumentam os custos
potenciais para o transgressor em qualquer transacao individual; (b)
Elas promovem sélidas regras de reciprocidade; (c) Elas facilitam a
comunicacdo e melhoram o fluxo de informacoes sobre a
confiabilidade dos individuos; (d) Elas corporificam o éxito alcangado
em colaboracodes anteriores, criando, assim, um modelo culturalmente
definido para futuras colaboracoes.
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3.4 - Nivel de Pleitos e Projetos

Essa categoria pesquisada por Putnam (1996) e citada por
Franco (2001) procura retratar basicamente a diferenca entre
programas verticais ou horizontais. Quando as pessoas de uma
localidade sao transformadas em beneficidrias passivas e permanentes
de programas assistenciais, tem-se “uma relacdo patrono-cliente” que
reduz as chances da comunidade local de desenvolver-se. Porém, ao
estabelecer conexdes horizontais que estimulem a criatividade e a
motivacdo para enfrentar coletivamente os problemas, substitui-se a
competicdo por colaboracao. E, basicamente, utilizam-se de recursos
endoégenos que ampliam e reproduzem socialmente o capital social.

4 - A Relacao entre Capital Social e as Politicas para Promocao
do Desenvolvimento

O tema capital social diz respeito ao envolvimento individual
em atividades coletivas gerando, conseqiientemente, redes de ajuda e
confianca mutua entre os membros da sociedade ou comunidade, por
meio da construgao de virtudes civicas.

Assim, segundo Baquero (2002), o capital social se apresenta
com o objetivo de transformar bens intangiveis (confianca reciproca)
em bens tangiveis (politicas publicas). Conseqiientemente, ele se
insere num conjunto de esforgos institucional, cultural, politico, e
econodmico, fazendo com que as instituicées funcionem melhor através
de culturas com predisposicdes positivas em relagcdo a cooperacio
reciproca através da promocdo de uma cultura voltada para a
cidadania.

Laville (apud BAQUERO, 2002) diz que organizacodes cidadas
surgem em virtude da faléncia dos mecanismos institucionais de
mercado e estado que agem por meio de partidos e sindicatos, por
exemplo, que ja nédo correspondem as reivindicagcbes crescentes,
deslocando conseqiilentemente a dimensio reivindicatéria para a
sociedade civil, levando a criacdo de uma capacidade de formacéao de
redes sociais de ajuda mutua que empoderam os individuos por meio
da acdo coletiva, possibilitando o surgimento de uma democracia
participativa.

O fato do empoderamento dos individuos é gerado por meio do
envolvimento destes na gestdo politica e econdmica das localidades,
pois através da descentralizacdo, do repasse de responsabilidades e da
democratizacdo do poder, estes passam a interagir melhor,
compreender e assumir responsabilidades e conseqiiéncias podendo
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decidir o direcionamento da sua comunidade e promover o surgimento
e crescimento do civismo.

Putnam (1993) associa a existéncia de virtudes civicas ao
desempenho democratico dos governos pois, para o autor, esta seria
responsavel potencialmente em modelar o desempenho de governos
democraticos.

Um dos problemas para os programas e politicas de
desenvolvimento tem sido quebrar o paradigma do desenvolvimento
baseado na participacdo das pessoas sem que haja mudancas
necessarias na ampliacido do ambiente social e institucional, como na
participacao local buscada sem a participacdo de seus membros, ou
seja, sem a mudanca nas relacées de poder, como em muitas situacoes
onde ainda sao reeditadas praticas clientelistas, personalistas, e
patrimonialistas. (BAQUERO, 2002)

Desse modo, as expectativas criadas pelos cidaddaos de uma
cultura democratica participativa sao frustradas e conseqiientemente a
confianca e expectativas das pessoas nas instituicées sdo as piores
possiveis.

Assim, ndo ha confiangca dos membros da comunidade para com
as instituicoes, nem com seus lideres, impossibilitando que haja
democracia participativa, ou participacdo ativa dos membros da
comunidade nas decisdoes ou no seu direcionamento, proporcionando
descrédito, desinteresse por parte das pessoas, 0 que permite que
pequenos grupos de aproveitadores direcionem o funcionamento da
comunidade em funcao de atender a seus interesses, gerando exclusao
social, politica e econdémica pela submissao de muitos aos interesses de
poucos.

Para Lima (200S), o capital social funciona como indutor de
relacoes de confianca entre estado e sociedade que assim o torna
elemento crucial para estabelecimento de politicas pubicas
participativas e mais eficientes.

Isto ocorre quando ha formacao e ampliacédo de redes sociais de
confianca e apoio mutuo, que potencialmente ocorre por meio das
associacOes civis, e contribuem para eficicia e a estabilidade de
governos democraticos pelos seus efeitos internos nos individuos e
externos na sociedade.

Nesse sentido, a importancia da construcdo de uma sinergia
entre Estado e sociedade é essencial no funcionamento das instituicoes
democraticas numa realidade que privilegie nao sé a esfera privada,
mas a estatal e social em politicas de desenvolvimento.
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S - Metodologia
5.1 - Tipo e Natureza da Pesquisa

A pesquisa realizada foi do tipo qualitativa, e o método utilizado
foi o estudo de caso que, segundo Yin (2002), é uma estratégia de
pesquisa escolhida mediante trés condicbes: tipo de questdo de
pesquisa proposto (como e por que), o nao controle que o pesquisador
tem sobre os eventos comportamentais efetivos e enfoque em
acontecimentos contemporaneos. Para o autor, o estudo de caso é uma
forma de verificacdo empirica de evidéncias. No entanto, nio é
realizado independentemente da teoria, e sim desenvolvido com base
nela. Normalmente é utilizado quando: 1) o pesquisador possui pouco
controle sobre os fenomenos e 2) o foco encontra-se em fenémenos
contemporaneos inseridos num contexto da vida real.

Para a viabilizacdo da pesquisa, através de estudo de caso
maultiplo, foi feito um estudo comparativo entre duas experiéncias,
sendo uma delas considerada exitosa e outra ndo, a partir dos
parametros e critérios pré-estabelecidos pelo SEBRAE-PB e a
metodologia da Rede DLIS de aplicacdo de acdes e politicas
direcionadas para a geracgao do desenvolvimento local.

5.2 - Dados da Pesquisa

Os dados da pesquisa consistem em dados secundarios obtidos a
partir do acesso a fontes sobre contexto da pesquisa, atividades
desenvolvidas pelas instituicdes (publicas e privadas) envolvidas com o
DLIS nas duas cidades pesquisadas.

Os dados primérios foram levantados por meio da realizacao de
entrevistas com atores sociais envolvidos com o DLIS nas cidades
pesquisadas, incluindo liderancas locais, pessoas com atuacio direta e
indireta no DLIS e técnicos vinculados as instituigdes.

Estes dados foram complementados através de visitas in loco as
cidades e algumas das instituicdes, a observacdo nio-participante e as
leituras e discussoes de toda uma base conceitual e teodrica
relacionadas aos temas: capital social, desenvolvimento local e
sustentabilidade.

5.3 - Instrumentos de Coleta de Dados

O instrumento de pesquisa consistiu em um roteiro para
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com os atores sociais
envolvidos com o DLIS nas cidades pesquisadas, tomando como
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referéncia proposta do Banco Mundial, que permite ajuste de
dimensbdes e variaveis para medir capital social em contextos
especificos.

A adaptacdo do instrumento incorporou as dimensdes e

categorias que estao explicitadas no quadro 1.

Quadro 1: Dimensoes e categorias para medir Capital Social

Dimensodes Categorias
Participacao das pessoas nas instituicdes locais
Participagao por género
Apoio Participacao por faixa etaria

Comunitario

Participagdo por estado de emprego

Nivel de organizagdo da comunidade

Mobilizagdo das pessoas e ou instituicdes para resolucao de problemas

Programas ou instituicdes envolvidas na geracéo de desenvolvimento local

Infra-estrutura

Capl_tal Participagao do lider
Social : :
Diferenca entre os membros (Adversidade)
Estrutural —— -
Influéncia dos lideres

Redes e Niveis de diferencas

Organizagoes | Problemas decorrentes das diferencas
de Disponibilidade de servi¢os

Apoio Mutuo Problemas de acesso a servigos

Acao Coletiva
Prévia

Interagao entre a comunidade e lideres politicos na solicitagdo de agdes de
desenvolvimento

Formas de decisdo relacionada a projetos de desenvolvimento

Capital Social
Cognitivo

Apoio e Solidariedade

Confianca

(Niveis) de Individualismo

(Niveis) de Respeito e Atencao a opinido alheia

(Nivel) de Prosperidade

(Nivel) de Aceitacdo

Nivel de Conflito

Engajamento

Perfil
Organizacion
al

Mudangas nas estruturas e propésitos da organizagao

Tipo de ajuda organizacional

Participacdo organizacional

Capacidade das organizac6es para conviver com conflitos

Capacidade e competéncia das organizagoes

Lideranca organizacional

Fonte: Dados da Pesquisa (2007)

Além disso, foram definidas as categorias para cada uma dessas
dimensbes com 0s seus respectivos parametros, conforme quadro 2 que
se segue:
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Quadro 2: Categorizacao e

parametros

Categorias

Parametros

Participacao das pessoas nas
instituicoes locais

Quanto maior a participagédo, maior a possibilidade de
existéncia de maior CS.

Participagdo por género

Quanto mais equitativo o percentual, maior a possibilidade
de CS.

Participacao por faixa-

Quanto mais equitativo o percentual, maior a possibilidade

etdria de CS.
Participagdo por estado de | Quanto maior for a quantidade de pessoas que ja tiveram
emprego algum vinculo empregaticio, maior serd o CS.
Nivel de organizacao da Quanto maior o nivel de organizagdo da comunidade,
comunidade maior a possibilidade de CS.

Mobilizacao das pessoas e ou
instituicoes para resolucao de
problemas

Quanto maior a mobilizagdo de pessoas e/ou instituicoes
para solugao de problemas, maior a possibilidade de CS.

Programas ou instituicoes
envolvidas na geracao de
desenvolvimento local

Quanto maior o numero de programas e instituicoes
envolvidas na geragéo de desenvolvimento local, maior a
possibilidade de CS.

Infra-estrutura

Quanto maior a disponibilidade de locais publicos e
privados para encontros e reuniées, maior a possibilidade
de CS.

Participacédo do lider

Quanto maior a participagéo do lider, maior a possibilidade
de Capital Social.

Diferenca entre os
membros (Adversidade)

Quanto mais diferentes forem os membros participantes
de grupos, associagoes, instituicdes,etc., maior a
possibilidade de capital social.

Influéncia dos lideres

Quanto mais ativa a participagao dos lideres, maior o
capital social.

Niveis de diferencas

Quanto maior forem as diferengas, menor a existéncia de
CS.

Problemas decorrentes das
diferencas

Quanto maior forem os problemas decorrentes das
diferencas, menor a possibilidade de existéncia de CS.

Disponibilidade de servicos

Quanto maior for a disponibilidade de servigos, maior a
existéncia de CS.

Problemas de acesso a
servicos

Quanto maior forem os problemas de acesso aos servigos,
menor a possibilidade de existéncia de C.S.

Interacao entre a comunidade e
lideres politicos na solicitacao
de acoes de desenvolvimento

Quanto maior a frequiéncia de relagdes entre a
comunidade e politicos, maior o CS.

Formas de decisao relacionada a
projetos de desenvolvimento

Quanto maior a participagdo da comunidade nas decisdes,
maior o CS.

Apoio e Solidariedade

Quanto maior for o nivel de relacionamento entre as
pessoas, maior for as atitudes de apoio e solidariedade
entre os membros da comunidade e esses com as
instituicdes, maior sera o nivel de CS.

Confianca

Quanto maior for o nivel de confianga demonstrada entre
os atores locais maior também sera a existéncia do CS.

(Niveis) de Individualismo

Quanto maior for o individualismo, menor seré o nivel de
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Categorias

Parametros

Capital Social dessa comunidade.

(Niveis) de Respeito e Atencgao a
opinido alheia

Quanto maior for o nivel de respeito e atengao a opinido
alheia maior sera o envolvimento inter-pessoal desse
grupo e assim maior serd o nivel de Capital Social.

(Nivel) de Prosperidade

Quanto maior o nivel de prosperidade de uma
comunidade, maior sera o nivel de Capital Social envolvido
em agdes que buscam a melhoria da sociedade como um
todo.

(Nivel) de Aceitacao

Quanto maior for o nivel de aceitagdo, maior sera a
legitimidade dos lideres e instituigdes, facilitando a
cooperacao e a agao coordenada, elevando assim o grau
de Capital Social dessa comunidade.

Nivel de Conflito

Quanto maior a existéncia de conflitos entre os membros
de uma comunidade, menor sera a possibilidade de
existéncia de CS.

Engajamento

Quanto maior o engajamento dos membros da
comunidade em ag¢des que promovam o desenvolvimento
coletivo, maior a possibilidade de existéncia de CS.

Mudancas nas estruturas e
propositos da organizagao

Quanto mais flexivel for a estrutura da organizagao, maior
a possibilidade de CS.

Tipo de ajuda organizacional

Quanto maior for a ajuda de instituicoes externas, maior a
existéncia de CS.

Participacao organizacional

Quanto mais diversificada for a participagao dos membros
nas organizacoes, maior a possibilidade de CS.

Capacidade das organizacoes
para conviver com conflitos

Quanto maior a transparéncia e a participagéo das
organizagdes para resolver conflitos, maior sera a
possibilidade de geracdo de CS.

Capacidade e competéncia das
organizacoes

Quanto maior a capacidade e competéncia das
organizagdes no que se refere a atividades especializadas,
maior sera a possibilidade de CS.

Lideranc¢a organizacional

Quanto mais pessoas puderem ocupar a posigao de lider,
mais pessoas participarem das organizagdes, maior
representatividade tera essa organizacao, maior CS.

Fonte: Dados da pesquisa (2007)

5.4 - Caracteristica do Universo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em dois municipios da microrregiao do

Cariri paraibano, cidade A e cidade B, as quais estdo localizadas a
aproximadamente 300 km de Jodo Pessoa/PB. De acordo com o Censo
Demografico do IBGE (2003), a cidade A tem populacdo estimada em
27.883 habitantes, area é de 1010 km?, representando 1,785% do Estado,
e seu Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0.603, segundo o
Atlas de Desenvolvimento Humano/PNUD (2000). Ja a cidade B tem
sua populacao estimada em 12.242 habitantes e sua area territorial de
738 km2. Sua economia baseia-se basicamente na agricultura de
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subsisténcia e comércio. Na pecudria predomina a criacio de caprinos
e ovinos. O clima é do tipo semi-arido com chuvas ocasionais entre
dezembro e marco. Em ambos os municipios h4d baixa densidade
empresarial.

5.5 - Determinacao da Amostra a ser Trabalhada

A definicio da amostra foi do tipo nédo probabilistica
intencional, considerando informacdes previamente colhidas para
verificar as possibilidades e consisténcia acerca das informacgdes a
serem levantadas. No caso da escolha das cidades pesquisadas, foram
escolhidas cidades na qual existissem exemplos significativos dos
resultados da aplicacdo da metodologia da Rede DLIS, como também
evidéncias de capital social na comunidade.

Quanto a identificacdo dos Atores Locais, foram selecionados
grupos de liderancas locais nas duas cidades com as quais foram
levantadas informacodes. Neste caso, foi utilizada como critério a sua
representatividade, o tempo de convivéncia na comunidade e
conhecimento da realidade local.

6 - Resultados e Discussao

Tomando como referéncia o estabelecido no problema de
pesquisa e objetivos deste trabalho, os quais buscam explorar a relacéo
entre o papel e importancia do capital social para a geracdo do
desenvolvimento local sustentavel, a partir da necessidade de praticas
coletivas e democraticas, torna-se preponderante o envolvimento do
maior numero possivel de atores sociais, em especial, o0s
representantes das instituicoes (publicas e privadas) e os agentes
produtivos, buscando conciliar os interesses da sociedade civil e do
poder publico de forma convergente, contribuindo para a geracao da
cidadania de forma deliberativa e participativa.

Em funcao disso, os conceitos, modelos e abordagens do capital
social adquirem importancia vital, considerando que as praticas
democraticas e participativas representam uma condicdo essencial
para discussdes mais consistentes e possibilidades de decisdes, com
menor risco, a partir do maior envolvimento e consenso dos
participantes. Isto representa uma condicdo vital para a geracdo do
desenvolvimento local de forma sustentavel.

Para os fins deste trabalho, tomou-se como referéncia o
conceito de capital social, como sendo aquele relacionado as diversas
formas, condigOes e possibilidades de interacéo, parceria e cooperacao

* G&DR * v. 4, n. 2, p. 58-80, mai-ago/2008, Taubaté, SP, Brasil «



Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional 75

entre as instituicdes, entre as pessoas e entre as instituicoes e as
pessoas, a partir de existéncia de praticas de reciprocidade e relacoes
de confianca entre eles. Em funcao disso, o capital social representa
uma variavel importante para a viabilidade do desenvolvimento,
considerando que mostra as diversas formas e condigdes para se
estabelecer as ligacdes existentes entre as estruturas (econdmicas,
sociais, institucionais e ambientais) e os individuos na construcdo do
desenvolvimento.

A partir disso, procurou-se responder ao seguinte problema de
pesquisa: quais as influéncias do capital social na execucio de politicas
e acOes voltadas para a promocdo do desenvolvimento local
sustentavel? E, como objetivo geral do trabalho, procurou-se identificar
as influéncias do capital social nas politicas e acoes direcionadas para
a promocao do desenvolvimento local sustentavel desenvolvidas pelo
SEBRAE-PB, através da aplicacdo da metodologia da Rede DLIS junto
a cidades pertencentes a regido do Cariri no Estado da Paraiba.

Os resultados obtidos com a realizacdo desta pesquisa estdo
discriminados abaixo, tomando como referéncia cada uma das
dimensbdes do capital social propostas pela metodologia do Banco
Mundial e pelas categorias criadas, conforme explicitada nos
procedimentos metodolégicos da pesquisa.

Quadro 3: Resultado geral da analise de contetido

_ PARAMETROS (+/-)
DIMENSOE CATEGORIAS
g MONTEIRO | SCRRA
BRANCA
Participacdo das pessoas nas instituicoes
locais + )
Frl ga;t/'m.pag?o por ?gnero _ + -
Comunitari articipagao por aixa-etdria - -
o Participagao por estado de emprego + -
Nivel de organizagé@o da comunidade + +
Mobilizagéo das pessoas/instituicbes para
resolucdo de problemas + )
Programas/instituicées envolvidas na geracao
de desenvolvimento local + )
Capital Infra-estrutura = -
Social Participagdo do lider + -
Estrutural Diferenca entre os membros Adversidade + +
Influéncia dos lideres + -
Redes e Niveis de diferengas + -
Org. Problemas decorrentes das diferengas + +
de Apoio Disponibilidade de servigos - +
Mutuo Problemas de acesso a servigos - -
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Acao Interagéo entre a comunidade e lideres politicos + )
Coletiva na solicitacdo de acdes de desenvolvimento
Prévia Formas de decisao relacionada a projetos de
desenvolvimento * .
Apoio e Solidariedade + +
Confianga + -
Niveis de Individualismo - o
Niveis de Respeito e Atengdo a opinido alheia + +
Capital (Nivel) de Prosperidade + -
Social (Nivel) de Aceitagcdo + -
Cognitivo Nivel de Conflito + +
Engajamento
+ +
Mudangas nas estruturas e propésitos da + -
organizacao
. Tipo de ajuda organizacional + +
i Participagdo organizacional
Organizacio ar p g 9 ——— = Z Z
nal Capamdade das organizagdes para conviver + +
com conflitos
Capacidade e competéncia das organizagoes + -
Lideranga organizacional + +

Fonte: Dados da Pesquisa (2007)

A partir dos resultados acima explicitados pode-se considerar
que a intensidade de capital social na cidade de Monteiro é maior do
que em Serra Branca. Foram consideradas as diversas dimensoes e
variaveis para medir o capital social num territorio. As categorias
contempladas apontam que na cidade de Monteiro do total de 31
categorias, 87% podem ser consideradas positivas, tomando como
referéncia os parametros para avaliacio das variaveis do capital social.
No caso de Serra Branca do total de categorias, a proporcao percentual
de categorias consideradas positivas é de 42%, o que equivale a uma
diferenca percentual de 48% a mais de maior intensidade de capital
social na cidade de Monteiro.

Adotando como referéncia as categorias por dimensdes, 0s
resultados obtidos apontam que existem diferencas significativas nas
dimensodes do capital social relacionadas a Apoio Comunitario, Capital
Social Estrutural e Acdo Coletiva Prévia nas cidades de Monteiro e
Serra Branca. Na primeira, a cidade de Monteiro tem 71% a mais das
categorias da dimensédo Apoio Comunitario, avaliado positivamente em
relacdo a Serra Branca. No caso da dimensao Capital Social Estrutural
essa diferenca é de S0% e para a dimensdo Ac¢ao Coletiva Prévia essa
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diferenca é de 100%.

As diferencas entre as dimensodes e categorias relacionadas
Redes e Organizacées Comunitarias e Perfil Organizacional, nao
podem ser consideradas significativas. No caso da primeira dimensao
nio existe diferenca e no caso da segunda, essa diferenca é de 29%.

A partir dos resultados alcancados com a realizacdo da
pesquisa, pode-se inferir que os melhores resultados obtidos em
Monteiro quanto a maior intensidade de capital social contribuiu para
o éxito da experiéncia do DLIS aplicada na localidade. Isto confirma as
inferéncias das pessoas vinculadas ao SEBRAE no Estado da Paraiba,
as quais, de uma maneira geral, apontaram como uma experiéncia de
sucesso, que contribuiu para a geracdo do desenvolvimento local a
partir da mobilizacao coletiva da sociedade. Dessa forma, foi possivel a
geracdo de melhores condicdoes para aproveitar e viabilizar as
multiplas vocacdées do municipio, e o envolvimento direto das
instituicoes (publicas e privadas) na localidade e os agentes produtivos
locais. Esta situacédo criou uma sinergia entre ambas, assim como a
geracao de aprendizado, fruto do convivio democratico, representativo
e deliberativo dos atores sociais a partir de acdoes em parceria e de
cooperacao, reforcada permanentemente pela intensidade e formas de
relacoes sociais mantidas.

Situacéo inversa ocorreu na cidade de Serra Branca e isto pode
ser justificado pelo baixo indice de capital social diagnosticado,
principalmente por meio das varidveis e categorias relacionadas as
dimensdes Apoio Comunitario, Capital Social Estrutural e Acéo
Coletiva Prévia. Neste caso, as agcdes para a viabilidade do DLIS na
cidade, ocorreram muito mais em funcio de iniciativas pessoais de
algumas liderancas locais, sem que houvesse acOes especificas de
mobilizacdo da sociedade.

Cabe aqui ressaltar que em ambas as cidades pesquisadas foi
destacada a importancia atribuida as varidveis e categorias
relacionadas ao papel das liderancas locais, tanto das instituicoes,
como de pessoas que sao referéncia nas cidades. Neste caso, o
engajamento da maior lideranca local, constituiu-se numa variavel
central para a viabilizacdo das acbes para promocdo do
desenvolvimento local. Na pesquisa realizada, fica bem evidenciado
que, no caso de Monteiro, houve efetivo envolvimento e participacao
direta do poder executivo local, com o intuito de mobilizar e envolver a
sociedade civil nas discussées e deliberacoes do DLIS, ao contrario da
cidade de Serra Branca.
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Consideracoes Finais

A partir dos resultados obtidos com a realizacdo da pesquisa,
fica confirmado o explicitado no referencial teérico do trabalho, no
qual todos os autores referenciados apontam que a superacdo da
pobreza e das desigualdades sociais nos paises subdesenvolvidos sé
sera alcancada a partir de uma maior consolidacdo da democracia, com
a participacdo mais efetiva e articulada entre Estado, mercado e
sociedade. A criacdo de condigcbes para esta participacdo é uma
construcéo conjunta entre todos os atores.

No caso brasileiro, as dificuldades para a criacdo destas
condicoes sdo maiores, pois decorrem de sua heranca histérica de
formacao social e politica, assim como de outros aspectos: a sociedade
civil dispée de poucos, e muitas vezes desestruturados, campos de
atuacéo; dificuldade dos agentes politicos de poér em pratica formas
mais flexiveis de gestdo; e um setor privado altamente concentrado e
com pouca tradicio de participacio.

Neste processo, novas formas de atuacgio irdo se desenrolar e
diversas parcerias e formas de participacdo interinstitucional serao
experimentadas, em especial no que diz respeito & nova maneira de
contribuicéo estatal nesse processo. Esta contribuicdo devera ser tanto
mais consistente quanto maior forem os graus de relacionamentos
institucionais alcancados, possibilitando uma forma organizativa
flexivel capaz de integrar e gerar fluxos de comunicacio necessarios a
participacao e a atuacio conjunta.

Vale ressaltar que os resultados alcancados com a realizacio
desta pesquisa representam uma primeira versao de uma pesquisa em
andamento, a qual continua em processo de discussao e aprimoramento
acerca da consisténcia dos procedimentos metodolégicos utilizados
para avaliar o capital social, assim como da fidedignidade dos
resultados obtidos, considerando que o tema capital social redunda em
um amplo campo de pesquisa que envolve multiplos tipos de conceitos,
abordagens, modelos, dimensdes e variaveis, avaliam-se as infinitas
possibilidades de interacdes e relagdes sociais, responsiveis pela
criacio, existéncia e consolidacdo de capital social numa dada
localidade.
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